Объявление о проведении конкурса № 176
1. Общая информация
1.1.
ОАО «Промсвязьбанк» сообщает о проведении «9» августа 2010 года открытого конкурса по выбору компании по оказанию услуг Call-Center (далее CC) в рамках планируемых к проведению Банком рекламных кампаний (обработка входящих вызовов) в сентябре-декабре 2010 года, с возможностью дальнейшего привлечения компании к обработке рекламных кампаний Банка.
1.2.
Предметом конкурса является наилучшее предложение о заключении договора по оказанию услуг по обработке входящих вызовов на следующих условиях:

- максимальное число входящих звонков на период рекламной кампании в месяц  – не более 65 000.
Порядок расчетов: авансом не более 30% от ежемесячного объема предоставляемых услуг.
Место и срок исполнения обязательств: по месту расположения компании, в срок действия рекламной кампании сентябрь-октябрь по ноябрь-декабрь 2010 года.
Иные существенные условия договора:
· организация круглосуточного режима работы СС,

· обеспечение бесперебойного круглосуточного доступа клиентов в СС,

· обеспечение уровня сервиса обработки звонков - не менее 90 % ответов в течение 10 секунд  90/10 (при возможности обеспечения иных показателей, указать их),

· обработка до 350 звонков в час, продолжительностью до 3 мин. (включая время поствызывной обработки звонка),

· передача полученных данных сотруднику Банка (формат передачи согласовывается отдельно),

· наличие операторов, подготовленных либо имеющих опыт обслуживания клиентов банков,

· возможность увеличения обработки количества вызовов по заявке Банка. 
1.3.
Требования, предъявляемые к участникам конкурса:

· опыт работ в области предоставления услуг Call-Center не менее 3 лет; 

· опыт работ с крупнейшими банками и финансовыми организациями, как в Москве, так и в других регионах России (Top 30);
· наличие квалифицированного персонала; 

· отсутствие просроченных обязательств перед третьими лицами;

· отсутствие возбужденных уголовных дел и неснятых судимостей в отношении руководителей.

1.4.
Конкурсные предложения, содержащие ссылку на номер конкурса, будут приниматься СТРОГО В УСТАНОВЛЕННОЕ ВРЕМЯ с 09:00 до 18:00 МСК «9» августа 2010 г. только по электронной почте на адрес: konkurs@psbank.ru в любом распространенном формате MS Office (не более 5 Мб одно сообщение).
Телефон для уточнения получения документов Банком: (495) 727-10-20, доб. 70-3087.

1.5.
Уполномоченный сотрудник Банка для консультаций по техническим вопросам Бокова Виктория Николаевна, bokova@psbank.ru, тел. 777-10-20, доб. 70-37-22.
1.6.
Конкурсные предложения, переданные в Банк способом, отличным от указанного в п.1.4. настоящего Объявления, не рассматриваются.

1.7.
Затраты организаций - участников конкурса на подготовку конкурсных предложений Банком не компенсируются и не возмещаются.

2. Критерии определения победителя конкурса

2.1.
При определении победителя конкурса используются следующие оцениваемые параметры конкурсных предложений:

2.1.1.
Стоимость услуг в рублях (с НДС) –100%. 
2.2.
Подведение итогов производится в соответствии с установленными в Банке правилами. 

3. Параметры коммерческого предложения

3.1.
Конкурсное предложение должно содержать:

· информацию, необходимую для оценки параметров, указанных в п.2.1. настоящего Объявления, а именно: заполненная таблица из Приложения №1;

·  полное наименование компании, организационно-правовую форму, место и дату регистрации, юридический и почтовый адрес, полные банковские реквизиты, контактные телефоны, адрес электронной почты организации;

· сведения о соответствии требованиям, предъявляемым к участникам конкурса в п. 1.3. настоящего Объявления;

· краткое представление о компании, включающее в себя описание основных направлений деятельности и инфраструктуры компании, общее количество сотрудников в штате компании, рекомендательные письма от клиентов с указанием контактных лиц и номеров телефонов (при наличии);

· возможные схемы организации работы, начиная с этапа подготовки проекта;
· описание ресурсов, которые потребуются от Банка, включая необходимые материалы и персонал со стороны Банка;
· возможные формы организации контроля со стороны Банка;
· указание на имеющийся опыт компании в части участия в подобных проектах, указать конкретные действующие проекты для крупных компаний;
· описание (численность, в том числе, численность рабочих мест, квалификация, опыт) ресурсов, имеющихся у участника для реализации проекта 
· сведения о возможности подключения IVR и его быстрой адаптации к требованиям Банка;
· сведения о возможности предоставления компанией отчетности Банку, в том числе в режиме он-лайн;
· возможность выделения супервизора/менеджера для обеспечения контактов с Банком;
· возможность выполнения и перевода вызовов на корпоративную телефонную сеть Банка на внутренние/внешние номера;
· сроки подготовки и запуска проекта
4. Прочие условия

4.1.
Срок действия условий конкурсных предложений до «1» октября 2010 г. - даты заключения договора.

4.2.
Объявление об итогах проведения конкурса будет размещено на 
web-сайте Банка: www.psbank.ru.
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